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PROCÉDURE ADMINISTRATIVE EN CAS D’URGENCE LORS D’UN COURS OU ENTRAÎNEMENT DE NATATION GATINEAU
Au début de chaque saison Natation Gatineau (NG), via le responsable de l’école de natation, à la responsabilité 
· de s’assurer que tous ses entraîneurs ont leur qualification Sauveteur National piscine ou Croix de bronze
· d’exiger que ses entraîneurs participent à une requalification lorsque nécessaire
· de partager avec tous ces entraîneurs la procédure d’urgence
Au début de chaque saison, tous les entraîneurs de Natation Gatineau (NG) ont la responsabilité :
· de s’assurer que leur qualification Sauveteur national piscine ou croix de bronze sont à jour.
· de communiquer leur besoin de requalifications à leur référent au sein de NG
· de s’assurer qu’ils possèdent les numéros d’urgence de NG
· de prendre connaissance des procédures d’urgence
Lorsqu’ils travaillent pour NG, tous les entraîneurs doivent s’assurer de pouvoir accéder aux numéros d’urgence rapidement et à tout moment.
Numéros d’urgence
Les personnes de contact doivent s’assurer d’être joignables aux numéros d’urgence indiqués
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	Nom
	Fonction
	Numéros

	Danielle Cooper
	Coordonnatrice administrative
	819-921-0431

	Émilie Comtois Rousseau
	Responsable de l’école de natation
	819-271-9057

	Brian Kelly
	Entraîneur en chef
	613-803-2848

	Bureau Natation Gatineau
	Bureau Natation Gatineau
	819-243-2560





Intervenants
En cas de situation d’urgence durant un cours de natation la priorité est :
1. de s’assurer de traiter la situation d’urgence selon les règles de l’art
2. d’appeler le 911 si nécessaire
3. d’appeler le numéro d’urgence de NG
Personne qui reçoit l’appel d’urgence
1. S’assurer que la situation d’urgence est sous contrôle
2. Donner du soutien aux intervenants
3. Contacter dès que possible l’entraîneur-chef et le/la président(e) du conseil d’administration ou le/la vice-président(e) ou le/la trésorier(ière)
Responsable du groupe ayant vécu la situation d’urgence 
1. Contacter les parents de la « victime », offrir le support du CISSO (ligne 811 accessible 24/7). Le CISSO peut offrir un support psychologique pour les personnes qui en éprouvent le besoin.
2. Contacter les parents du groupe concernés et offrir le support du CISSO (ligne 811 accessible 24/7). 
3. Contacter la société de sauvetage et :
a. obtenir le nom des personnes qui peuvent offrir du soutien aux intervenants 
b. déterminer la nécessité de préparer une intervention de support lors d’un prochain cours de natation. Coordonner cette intervention
4. Rencontrer les intervenants avec l’entraîneur-chef pour déterminer la chronologie des évènements.
5. Offrir aux intervenants l’aide de la société de sauvetage
6. Rédiger avec l’entraîneur-chef, un rapport d’incident détaillé et le partager avec le/la président(e) du conseil d’administration ou le/la vice-président(e) ou le/la trésorier(ière)
Conseil d’administration
1. Contacter la Fédération de Natation du Québec (FNQ). Déterminer en collaboration avec la FNQ comment coordonner une réponse adéquate y compris le point de contact pour la gestion des relations avec les médias. Il est important de noter que la relation avec les médias va demander du temps et de la disponibilité. La relation avec les médias requiert aussi des compétences en communication de crises. Il est recommandé de laisser la gestion de la relation de presse aux spécialistes en communication de la FNQ et aux consultants avec qui la FNQ a des accords de services.
	Nom
	Fonction
	Numéro

	Isabelle Ducharme
	Présidente
	+1 450-979-9799



Partager le point de contact unique pour les relations médias avec l’ensemble des intervenants concernés : Ville de Gatineau, Coordinateur administratif de NG, entraîneur en chef. S’assurer que chacun renvoie les demandes des médias au point de contact média identifié.
2. Contacter les parents de la « victime », s’assurer qu’ils disposent du support nécessaire
3. Préparer un message pour chacun des groupes suivants : les parents du groupe dans lequel la situation d’urgence a eu lieu, l’ensemble du club, le grand public. Exemple en annexe 1
4. Contacter et informer les partenaires
5. Si nécessaire, contacter les responsables de la piscine où a eu lieu la situation d’urgence afin de les informer de la situation et de comment elle est gérée
6. Envoyer le formulaire d’assurance aux parents de la victime en leur demandant de le renvoyer une fois complété. Compléter la partie NG du formulaire et l’envoyer à la FNQ
7. Envoyer le rapport d’incident à la Ville de Gatineau et à la FNQ




Annexes 1 : Exemple de message, à adapter selon les circonstances.

Message aux parents des groupes présents
Bonjour chers parents,
Vous étiez peut-être présents avec votre enfant lors de l’incident survenu à la piscine [indiquer le nom de la piscine, indiquer le jour]. Nous comprenons que cet évènement a pu être difficile et nous espérons que vous allez tous bien. Vous pouvez être assurés de notre soutien et c’est pourquoi nous communiquerons avec vous personnellement au courant de la journée.
Déclaration de Natation Gatineau à la suite de l’évènement survenu le [date] à la piscine de [indiquer le nom de la piscine]
Le [date], nos entraîneurs-sauveteurs sont intervenus afin d’aider un nageur en difficulté lors de l’une de nos activités à [indiquer le nom de la piscine]. L’intervention s’est faite rapidement et les manœuvres appropriées ont été appliquées. Après qu’il ait repris connaissance, l’enfant a été rapidement conduit à l’hôpital. Selon les informations reçues de la famille jeudi soir, le nageur semblait bien aller et nous lui souhaitons un prompt rétablissement. Natation Gatineau veut exprimer son soutien au nageur et aux membres de sa famille ainsi qu’à toutes les personnes affectées par cet incident, notamment les entraîneurs-sauveteurs. La sécurité des participants à nos activités est une priorité et c’est pourquoi Natation Gatineau entend collaborer avec les autorités, intervenants et ressources concernées dans la cadre d’éventuelles enquêtes et afin de prévenir les incidents du genre. Considérant que l’incident concerne un mineur et par respect pour toute les personnes touchées, Natation Gatineau ne commentera pas davantage la situation.
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