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« Un club de référence bâti sur l'humain, la passion et la communauté. »
Ce livret réunit les informations essentielles pour bien démarrer avec Natation Gatineau : le club et sa mission, le bénévolat, les compétitions, le Code d'éthique et de conduite (athlète et parent) ainsi que nos personnes-ressources.
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👋  Mot de bienvenue
Natation Gatineau a toujours eu à cœur de développer une communauté autour de la natation compétitive. Nous encourageons et reconnaissons la fierté et la réussite collective et individuelle à tous les niveaux. Nous visons à créer une passion à vie pour la natation et à offrir à chacun de nos membres la possibilité d'atteindre son plein potentiel dans le sport et dans la vie.
Pour ce faire, nous espérons que nos valeurs vous guideront tout au long de votre parcours au sein du club en incarnant : la fierté dans votre cheminement et vos réussites, la persévérance face aux défis, la détermination à atteindre vos objectifs et le respect envers tous. Ce développement contribuera à créer un environnement positif et stimulant pour tous.
Nous vous invitons à participer activement aux activités du club, à vous engager dans les compétitions et à profiter des opportunités d'apprentissage qui s'offrent à vous. Ensemble, nous construirons une communauté soudée et dynamique où chacun peut s'épanouir. N'oubliez pas : votre implication fait la différence et chaque effort compte.
Bienvenue dans cette belle aventure aquatique ! 🌊
🌊  Notre club en bref
Notre vision
Natation Gatineau aspire à être l'un des meilleurs clubs de natation du Québec par l'engagement de ses membres et de leur famille et par l'excellence de ses programmes et de son organisation.
Notre mission
Natation Gatineau développe une communauté autour de la natation compétitive. Nous visons à créer une passion à vie pour la natation et à offrir à chacun de nos membres la possibilité d'atteindre son plein potentiel dans le sport et dans la vie.
Gouvernance
Natation Gatineau est un organisme à but non lucratif (OBNL) gouverné par un conseil d'administration bénévole. La direction générale, assumée par Hubert Gingras, assure la gestion quotidienne du club — administration, encadrement des entraîneurs, suivi des dossiers et lien avec les familles. Pour les coordonnées complètes de l'équipe, consultez la section « Personnes-ressources » à la fin de ce livret.
Nos valeurs fondamentales
	RESPECT
Environnement sécuritaire, inclusif et bienveillant
	FIERTÉ
Reconnaissance des efforts et du succès collectif
	DÉTERMINATION
Poursuivre nos objectifs avec courage et discipline
	PERSÉVÉRANCE
Transformer les obstacles en occasions de grandir



Structure des groupes
De l'école de natation jusqu'au groupe des Maîtres, chaque athlète trouve sa place à Natation Gatineau selon les objectifs qu'il ou elle se fixe. Même si le club oriente de plus en plus son offre vers le volet compétitif, nous savons que chaque athlète n'a pas nécessairement ce besoin : notre équipe d'entraîneurs et de moniteurs qualifiés encadre avec le même dévouement chaque nageur peu importe ses besoins, ses particularités, ses aspirations.
La structure des groupes repose sur des critères précis, fondés d'abord sur l'âge pour les athlètes de 13 ans et moins. Une certaine flexibilité peut ensuite s'appliquer dans certains groupes ciblés au préalable par l'entraîneur-chef, et l'ensemble de la structure est ajusté chaque saison selon les besoins du club et l'évolution des athlètes.
Natation Gatineau souhaite d'abord transmettre aux jeunes athlètes le plaisir de nager, avant de les initier à la performance et à l'excellence. Trop souvent mises de l'avant prématurément, ces valeurs s'accompagnent d'entraînements intensifs et de leur lot de défis et de pression — pouvant causer des dommages physiques et mentaux irréversibles lorsqu'elles sont imposées à de jeunes athlètes.
L'organigramme complet et à jour est toujours disponible sur natationgatineau.ca; il vous sera également présenté lors d'une rencontre de groupe avec l'entraîneur-chef, l'entraîneur-répondant et la direction générale.

🤝  Bénévolat et comités
Les bénévoles ne soutiennent pas le club. Ils SONT le club.
Dans un club comme Natation Gatineau, les bénévoles sont présents à chaque niveau, à chaque moment. Ce sont eux qui siègent au conseil d'administration et prennent les décisions qui déterminent l'avenir du club. Ce sont eux qui rendent les compétitions possibles — chronométreurs, juges de virages, opérateurs — jusqu'à 120 personnes peuvent être mobilisées pour une seule journée ! Ce sont eux qui créent le tissu humain qui donne envie à un enfant de rester au club semaine après semaine.
La Loi sur les compagnies du Québec exige d'ailleurs qu'un conseil d'administration bénévole gouverne toute OBNL, et la FNQ exige un nombre minimal d'officiels certifiés présents pour homologuer les résultats d'une compétition. Bref : sans bénévoles, le club n'existe pas. Chaque heure donnée est une heure qui permet à un jeune athlète de continuer à nager, à progresser, à appartenir à quelque chose de plus grand que lui.
NOUVEAUTÉ : Votre implication bénévole sera dorénavant comptabilisée dans notre nouveau programme de bénévolat 2026-2027!


Programme d'engagement bénévole (PEB)
En inscrivant votre enfant à un programme compétitif, des frais de bénévolat sont prélevés à l'inscription. Cette somme vous est remboursée en fin de saison si vous complétez votre obligation de bénévolat :
Cette année, le programme de bénévolat a pris une nouvelle forme et elle vous sera bien expliquée afin que vous compreniez toutes les modalités. Vous pouvez consulter le document à la fin du présent guide. 
Il est important de comprendre que pour compléter votre obligation relative au PEB, plusieurs rôles sont possibles selon vos champs d'intérêt : chronométreur, hospitalité, montage de la piscine, et bien d'autres. Un courriel est toujours envoyé pour vous solliciter aux différentes compétitions.
Dans le cas des comités ou des parents-accompagnateurs, un courriel vous sera envoyé à la rentrée afin que vous puissiez soumettre votre nom à la direction générale. 
💡 Envie de vivre les compétitions autrement ? Devenez officiel ! C'est souvent bien plus amusant sur le bord du bassin que dans les estrades.
Nos comités
Pour la saison 2026-2027, Natation Gatineau relance ses comités de bénévoles. Chacun a une mission claire et un mandat d'un an, renouvelable :
	🤝  Partenariat
	Subventions et commanditaires — diversifier les revenus pour alléger la pression financière des familles et soutenir les athlètes et les bénévoles.

	🎉  Social
	Vie de club, sentiment d'appartenance et fierté — accueil, activités, gala annuel.

	📢  Communication
	Image, médias et rayonnement — réseaux sociaux, infolettre, visibilité du club.

	🏅  Officiels et bénévoles
	Formation, développement et intégrité sportive — recrutement et suivi du PEB.

	👨‍👩‍👧  Parents / Athlètes mentors
	Engagement familial et mentorat — pont entre les familles et l'organisation.


Envie de vous impliquer ? Écrivez-nous à bureau@natationgatineau.ca — chacun a des compétences ou une expertise à offrir, et une réunion d'information est organisée en début de saison pour présenter chaque comité en détail.
À noter que le comité de compétition existe bel et bien, mais pour y assister, il faut simplement avoir eu sa certification de directeur de rencontre. À ce comité est rattaché le comité hospitalité qui permet de nourrir les bénévoles lors d’une compétition. Ces deux comités ne se rencontrent pas ou qu’une seule fois dans l’année afin de se distribuer les tâches. Ainsi, les points attribuables aux fonctions de ces bénévoles sont déjà comptabilisés comme officiels dans le programme de bénévolat. 
🏆  Les compétitions
Certains athlètes participeront aux compétitions prévues dans leur programme respectif. Ces compétitions permettent de mesurer les progrès des nageurs et de mettre en pratique, en situation réelle, les stratégies apprises à l'entraînement.
Pour certaines compétitions, un standard de qualification (temps à atteindre) est exigé par le comité organisateur ou la fédération. Ces standards sont disponibles sur notre site ou dans l'invitation envoyée pour chaque compétition.
Au-delà de la performance, la compétition enseigne à l'athlète la préparation mentale, la gestion du stress, l'autonomie et de saines habitudes alimentaires — des apprentissages qui le suivront bien au-delà de la piscine. Le rôle du parent : accompagner sans se substituer, en laissant à l'enfant l'espace nécessaire pour vivre son propre cheminement.
Les compétitions permettent aussi de créer de nouvelles amitiés, de s’encourager et de démontrer sa fierté à appartenir à Natation Gatineau. 
Suivre votre enfant en compétition
1. Au Québec : application SplashMe
1. Dans les autres provinces : application Meet Mobile
1. Après la compétition, les temps officiels sont versés sur swimrankings.net, où vous pouvez suivre le classement de votre enfant.
⚖️  Code d'éthique et de conduite
Le présent Code de conduite et d'éthique de Natation Gatineau vise à offrir à tous les membres du club un environnement sécuritaire et positif, dans l'ensemble des programmes, des activités et des événements du club. Il s'applique en tout temps : à l'entraînement, en compétition, dans les vestiaires, lors des déplacements, ainsi que sur les réseaux sociaux, y compris en dehors des activités du club lorsque la conduite porte atteinte à l'image ou à la réputation de Natation Gatineau.
Responsabilités générales de tous les membres
Que l'on soit athlète, parent, entraîneur, officiel ou bénévole, chaque membre affilié à Natation Gatineau a la responsabilité de :
1. Faire preuve de respect envers chaque personne, sans égard à son apparence, ses habiletés athlétiques, son sexe, son origine, sa religion, son orientation sexuelle, son âge, son état civil, ses opinions ou son statut économique.
1. Émettre des commentaires et des critiques de façon appropriée, en évitant de critiquer publiquement les athlètes, les entraîneurs, les officiels, les bénévoles ou les membres du club.
1. S'abstenir de tout comportement de harcèlement, d'intimidation ou de violence — verbale, physique, psychologique ou à caractère sexuel — envers quiconque.
1. Respecter les règles antidopage et n'avoir recours à aucune substance pour améliorer artificiellement sa performance.
1.  Faire preuve de modération avec l'alcool lors des événements sociaux du club, et rester attentif à l'usage de son téléphone ou appareil photo
1. Respecter la propriété d'autrui ainsi que les Règlements généraux, politiques et procédures de Natation Gatineau.
Tout manquement à ce Code peut entraîner des mesures disciplinaires, décrites plus loin dans ce livret.
🏅  Code d'éthique — l'athlète
Ce code s'adresse à chaque nageuse et nageur membre de Natation Gatineau, peu importe son niveau. En tant qu'athlète de Natation Gatineau :
1. Je me présente à l'heure aux entraînements, aux compétitions et aux activités du club et prêt à donner le meilleur de moi-même.
1. Je signale dans un délai raisonnable à mon entraîneur tout problème médical, toute blessure ou toute situation pouvant limiter ma capacité à m'entraîner ou à participer à une compétition.
1. Je respecte les règlements du club et de mon sport, ainsi que les exigences en matière d'équipement et de tenue vestimentaire.
1. J'accepte toutes les décisions des officiels sans en contester publiquement l'intégrité; tout désaccord est acheminé par l'entremise de mon entraîneur.
1. Je fais preuve de courtoisie et de respect envers mes entraîneurs, mes coéquipiers, mes adversaires, les officiels, les bénévoles et le personnel des installations.
1. Je m'abstiens de toute moquerie envers un participant en raison d'une mauvaise performance et je formule plutôt des commentaires positifs qui encouragent la persévérance. Lorsque tu dévalorises ta performance, c’est peut-être aussi celle de ton coéquipier que tu dévalorises; rien n’est positif. 
1. J'accepte la victoire avec modestie, sans ridiculiser l'adversaire, et j'accueille la défaite en reconnaissant l'effort accompli et le mérite de l'adversaire.
1. Je m'exprime sans langage grossier ni geste offensant, autant à l'entraînement qu'en compétition, en personne comme sur les réseaux sociaux.
1. J'évite de critiquer publiquement le club, les entraîneurs, l'administration, les officiels ou les autres membres; en cas de différend, j'en discute directement avec les personnes concernées.
1. Je respecte le matériel, les installations et les biens appartenant au club, à autrui ou loués dans le cadre des activités du club.
1. Je représente dignement Natation Gatineau, la FNQ et Natation Canada lors des compétitions, camps d'entraînement et activités sociales, notamment en portant les vêtements du club lorsque requis.
1. Je considère le dépassement personnel comme aussi important que l'obtention d'une médaille ou d'un trophée.
1. Je comprends que tout manquement au présent code peut entraîner des mesures disciplinaires, appliquées de façon juste, progressive et adaptée à mon âge et à la gravité de la situation.
👪  Code d'éthique — le parent
Les parents sont les premiers modèles et les premiers supporters de leur enfant. En tant que parent ou tuteur d'un athlète de Natation Gatineau :
1. Je comprends que mon enfant pratique la natation d'abord pour son propre plaisir et son développement, et non pour combler mes propres attentes ou ambitions démesurées. 
1. Je fais confiance au professionnalisme des entraîneurs et de la direction générale et je respecte leurs décisions sportives (groupes, sélections, temps de piscine).
1. Toute préoccupation est d'abord discutée directement et respectueusement avec la personne concernée; je m'accorde une période de réflexion d'au moins 24 heures avant d’écrire une communication ou de soulever une plainte formelle.
1. Je m'abstiens de tout commentaire dépréciatif envers un athlète, même si c’est mon enfant, en raison d'une mauvaise performance et je privilégie les encouragements qui motivent la persévérance. Je reconnais les bonnes performances de tous les athlètes, y compris celles des compétiteurs adverses, et j'évite de comparer mon enfant aux autres nageurs. J'aide mon enfant à développer son propre esprit sportif.
1. Je demeure à l'écart du bord de la piscine et de la zone de compétition et je n'interviens pas auprès des nageurs ou des entraîneurs pendant les entraînements ou les compétitions. Je respecte les décisions des officiels, même lorsqu'elles sont difficiles à accepter, et j'encourage mon enfant à faire de même.
1. J'adopte en tout temps un langage et un comportement respectueux envers les entraîneurs, les officiels, les bénévoles, les autres parents et les athlètes.
1. Je ne tolère ni n'encourage la violence physique, verbale ou psychologique de quiconque envers un membre du club.
1. J'inculque à mon enfant des valeurs de respect, de discipline, d'effort et de loyauté, et je lui donne l'exemple en respectant moi-même ces règles.
1. Je m'implique dans la vie du club selon mes capacités (bénévolat, rôle d'officiels, etc), en reconnaissant que cet engagement est essentiel au bon fonctionnement des compétitions et du club.
1. Je m'efforce de connaître les règles du sport afin d'éviter que mon jugement soit biaisé par méconnaissance envers les décisions des entraîneurs et des officiels.
1. Je ne déprécie pas le travail des autres bénévoles ni leur implication.
1. Je m’assure que chaque communication envoyée à un membre du club soit faite dans le respect et la courtoisie. Certains commentaires doivent être adressés, mais sans agressivité et sans ton inadéquat. 
1. Je comprends que tout manquement au présent code peut entraîner des mesures allant du rappel verbal jusqu'à la restriction d'accès aux vestiaires, au bord de la piscine, aux entraînements ou aux compétitions.

📋  Processus disciplinaire et plaintes
Natation Gatineau applique des mesures disciplinaires justes, constructives et progressives en cas de manquement au présent Code. Sauf en cas de manquement grave justifiant une mesure immédiate, le processus suivant est généralement suivi pour les athlètes :
1. Avertissement verbal — interaction entre l'entraîneur et l'athlète, pouvant être notée au dossier.
1. Avertissement écrit — rencontre entre l'athlète, l'entraîneur et les parents (pour les moins de 18 ans); approuvé par l'entraîneur-chef et conservé au dossier.
1. Dernier avertissement écrit — interaction similaire, signalant qu'une mesure disciplinaire additionnelle pourrait suivre.
1. Probation — avis écrit précisant la raison, la durée et le plan de mesures correctives à respecter.
1. Suspension — retrait temporaire des entraînements, compétitions, déplacements et activités du club.
1. Expulsion — décision approuvée par le conseil d'administration; un appel écrit peut être soumis dans un délai de deux semaines au Comité de traitement des plaintes et de résolution des conflits.
La confidentialité des personnes concernées est respectée tout au long du processus. 
Pour tout motif, toute personne qui souhaite déposer une plainte officielle peut s'adresser directement au Comité de plainte : plaintes@natationgatineau.ca.
📞  Personnes-ressources
Administration
Directeur général — Hubert Gingras  ·  direction@natationgatineau.ca
Adjointe administrative —·  bureau@natationgatineau.ca
Conseil d'administration (président : Vincent Poulin)  ·  administration@natationgatineau.ca
Équipe d'entraîneurs
Entraîneur-chef — Liam Desjarlais  ·  liam.desjarlais1@gmail.com
Entraîneur adjoint — Olivier Bertrand  ·  olivier.bertrand.1@outlook.com
Entraîneur adjoint — Pierre-Alexandre Terry Rose  ·  coachp.a.natation@gmail.com
Entraîneur adjoint — Wladmilson Ramos Veiga  ·  wladveiga@gmail.com
Coordonnatrice École de natation — Sophie Larose  ·  sophielarose.ng@outlook.com
Nous joindre
1. ☎️  (819) 243-0014       🌐  natationgatineau.ca    📘  facebook.com/NatationGatineau
1. 📸  instagram.com/natationgatineau2.0
♻️  Il existe aussi un groupe Facebook pour échanger, donner ou vendre votre équipement de natation !
✍️  Engagement des membres
En s'inscrivant à Natation Gatineau, l'athlète et le parent ou tuteur reconnaissent avoir pris connaissance du présent guide, incluant le Code d'éthique et de conduite de l'athlète et du parent ainsi que le processus disciplinaire, en comprendre le sens et la portée, et s'engagent à en respecter les principes.
Nom de l'athlète : ______________________________________
Signature de l'athlète : __________________________  Date : ____________
Nom du parent ou tuteur : ______________________________________
Signature du parent ou tuteur : __________________________  Date : ____________
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